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1 ACUERDOS DE LICENCIA, TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 

Sírvase consultar el manual del usuario original del SnapLab Plus v1.8 para los siguientes ítems: 

• Acuerdo de licencia de software DS-Tmini 

• Propiedad conservada por el Licenciador 

• Exención de garantías 

• Limitación de responsabilidad 

• Legislación aplicable 

• Plazo 

• Reconocimientos 

• Perfiles ICC 
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2.0 INTRODUCCIÓN 

 

El Software de Edición de Fotos es un sistema de software para realizar impresiones, calendarios, 

impresiones con marcos de diversos tamaños y fotos de pasaporte. La nueva característica del Software 

de Edición de Fotos permite al usuario realizar fotos biométricas a partir de la versión 1.3.x, disponible 

únicamente para la versión activada con "Licencia biométrica". 

 
 
 

Nota: 

Si necesita cualquier tipo de asistencia relacionada con la actualización del software, 
sírvase contactar con nuestro equipo de asistencia escribiendo a: 

Support@dnpphoto.eu 

3.0 LICENCIA BIOMÉTRICA 

 

La característica biométrica del Software de Edición de Fotos requiere la activación de la licencia para 

cada sistema. Por defecto, el sistema no proporciona ninguna información sobre la compra de la 

licencia, así que no tenga reparo en contactar con su concesionario local o su distribuidor o el 

Departamento de Ventas DNP PIE, escribiendo a ‘sales@dnpphoto.eu’ 

3.1 COMPRA DE LICENCIA BIOMÉTRICA 

 

Después comprar con éxito la licencia biométrica, el Software de Edición de Fotos v1.3 puede ser 

activado para hacerlo funcional con la característica biométrica. 

La licencia biométrica comprada debería tener 36 caracteres alfanuméricos. Por ejemplo: 

74A3-X1XA-4YFY-FXX5-1Y7Y-DY1Y-5YY6-DYXX-4X9X 

 
 

 

Advertencia: 
El código de licencia anterior es solo un ejemplo; no es un código de licencia real 
que se pueda usar. 
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3.2 PROCESO DE ACTIVACIÓN BIOMÉTRICA 

 

El Software de Edición de Fotos mostrará por defecto los siguientes productos, incluso después de la 

actualización del software. 

 
 

La característica biométrica puede ser activada mediante dos métodos: 

• En línea 

• Fuera de línea 
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3.3 ¿Dónde encontrar el módulo biométrico? 
 

1) Entre al panel principal tocando, en secuencia, las esquinas inferior izquierda e inferior derecha 
del monitor. 

 

 

 

 

 

 

2) Haga clic en el botón Diagnostics (Diagnósticos). 
 

 

3) Haga clic en el botón Diagnostics (Diagnósticos). 
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3.4 PROCESO DE ACTIVACIÓN EN LÍNEA 

Instrucciones para la activación en línea  
o Paso 1: 

� Vaya a Settings/Diagnostics/Manage Biometric License/Online-Activation 
(Configuración/Diagnósticos/Administrar Licencia biométrica/Activación en 
línea). 

• El sistema requiere conexión a Internet para la activación en línea. 
o Paso 2: 

 
� Después de introducir satisfactoriamente el código de licencia, el software 

pedirá una confirmación. 
 

o Paso 3: Haga clic en ‘Ok’ (Aceptar) para reiniciar el software. 

 

o Paso 4: La licencia biométrica está activada desde el paso (4); el usuario final puede 
ahora usar las características biométricas. 

 
 
 

Ayuda: 

Si tuviese cualquier problema con la activación en línea, por favor contacte con 
nuestro equipo de asistencia escribiendo a Support@dnpphoto.eu, adjuntando el 
número de serie de su sistema DS-Tmini. 
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3.5 ¿CÓMO VERIFICAR EL ESTADO DE LA VERIFICACIÓN BIOMÉTRICA? 

 

• El Software de Edición de Fotos visualizará la siguiente pantalla junto con fotos biométricas 

después de la activación correcta de la licencia biométrica. 

 
 

• Vaya a Settings/Diagnostics/Manage Biometric License (Configuración/Diagnósticos/Administrar 

Licencia biométrica):  
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3.4 PROCESO DE ACTIVACIÓN FUERA DE LÍNEA 

 

Para activar fácilmente el proceso de activación fuera de línea, por favor contacte con nuestro equipo de 

asistencia escribiendo a: support@dnpphoto.eu 

 

 
 
 

Asistencia: 

Por favor contacte con nuestro equipo de asistencia, mencionando el número de 
versión del software junto con el número de serie del sistema DS-Tmini y el código 
de licencia biométrica. 

3.4 PROCESOS DE DESACTIVACIÓN EN LÍNEA Y FUERA DE LÍNEA 

 

Los procesos de desactivación en línea y desactivación fuera de línea están estrictamente integrados 

para fines de asistencia con el software en caso de que surja cualquier problema con el software o el 

hardware, de modo que se recomienda encarecidamente no tocar estos botones. 

 

 
 

 

Advertencia: 

El uso incorrecto de los controles de botón anteriores ocasionara la disfunción de 
la característica biométrica. Puede tomar de 2 a 3 días hacerla funcionar en caso 
de cualquier problema con el proceso de activación de licencia. 
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4.0 FOTOS BIOMÉTRICAS 

4.1 FOTOS DE PASAPORTE BIOMÉTRICAS 

La característica biométrica puede ser aplicada tanto a los productos de foto de pasaporte como de foto 
de identidad. 
Veamos cómo se puede crear una foto de pasaporte biométrica: 
 

1) Seleccione Biometric Photos & choose the final product (Fotos biométricas y escoja el producto 

final): 

  
 

2) Seleccione el medio donde están ubicadas las imágenes y seleccione una imagen: 

 

3) Seleccione el tipo de acabado del papel. 
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4) Sírvase esperar un instante hasta que el software verifique la imagen con valores biométricos. 

 

5) El software visualizará el resultado de la prueba biométrica final. 

 

6) Haga clic en el botón next (Siguiente) para ver el producto final. 

7) Para editar la foto, haga clic en 'Edit' (Editar), y para cambiar por otra foto haga clic en 'replace 
photo' (reemplazar foto). 

• Pulsando el signo “+” o “-“ también se variar la cantidad de impresiones e 
introducirla en esta etapa. 

 

8) Para editar la foto, haga clic en el botón "edit photo" (editar foto). 
a. Haga clic en el botón “Close” (Cerrar) después de editar la imagen. 
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El diálogo edit (editar) 
proporciona las siguientes 
opciones: 

� Brightness (Brillo) 
� Contrast (Contraste) 
� Saturation 

(Saturación) 
� Sharpen (Nitidez) 
� Red Eye Correction 

(Reducción de ojos 
rojos) 

� Fine rotation 
(Rotación fina) 

� Color Correction 
(Corrección de 
color): 

o Red (Rojo) 
o Green 

(Verde) 
o Blue (Azul) 

� Rotate (Girar) 
� Reset (Reiniciar) 
� Original (Original)  
� Levels (Niveles) 
� Contrast (Contraste) 

(un solo clic) 
� Color (Color) (un 

solo clic) 
� Original (Original) 

(un solo clic) 
 

 
 

 

Nota: 
Después de esta sección, el software verificará nuevamente los valores biométricos 
para validar la imagen. 
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9) Resumen del pedido 

 

 

 
 

 

Nota: 
Para añadir más productos, haga clic en el botón "add products" (añadir 
productos). 

 

10) Inserte el nombre del cliente y pulse "enter" (intro). 
 

  
 

11) Pulse "next" (siguiente) para terminar el pedido. 
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4.2 Fotos biométricas - Todos los países 

 

Veamos ahora como se puede crear una foto de pasaporte / foto de identidad biométrica con "All 

Products" (Todos los productos) de Fotos biométricas. 

 

1) Seleccione Biometric Photos & choose the final product (Fotos biométricas y escoja el producto 

final): 

  
 

2) Seleccione el medio donde están ubicadas las imágenes y seleccione una imagen: 

  
3) Seleccione el tipo de acabado del papel. 
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4) Seleccione el país y su producto. 

 

5) Sírvase esperar un instante hasta que el software verifique la imagen con valores biométricos. 

 

6) El software visualizará el resultado de la prueba biométrica final. 

 

 

7) Haga clic en el botón next (Siguiente) para ver el producto final. 

8) Para editar la foto, haga clic en 'Edit' (Editar) y para cambiar por otra foto haga clic en 'replace 
photo' (reemplazar foto). 

• Pulsando el signo “+” o “-“ también se variar la cantidad de impresiones e 
introducirla en esta etapa. 
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9) Para editar la foto, haga clic en el botón "edit photo" (editar foto). 
a. Haga clic en el botón “Close” (Cerrar) después de editar la imagen. 

10) Resumen del pedido 

 

 
 

 

Importante: 
Para añadir más productos, haga clic en el botón "add products" (añadir 
productos). 

11) Inserte el nombre del cliente y pulse "enter" (intro). 
 

  
 

12) Pulse "next" (siguiente) para terminar el pedido. 
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4.1 VALORES DE LOS DATOS BIOMÉTRICOS 

 

La función biométrica en el Software de Edición de Fotos verificará y validará las siguientes restricciones 

en el producto de fotos biométricas: 

 Fit (Ajuste) 
 Sharpness (Nitidez) 
 Background Grayscale Density (Densidad 

de la escala de grises del fondo) 
 Quality (Calidad) 
 Mouth Open (Boca abierta) 
 Blink (Parpadeo) 

 Rotation (Rotación) 
 Background Color (Color de fondo) 
 Background Uniformity (Uniformidad del 

fondo) 
 Glasses (Lentes) 
 Dark Glasses (Lentes oscuros) 

Descripción: 

� Fit (Ajuste): Verificar que la posición de la cabeza de la imagen se ajusta a su valor de entrada 

� Sharpness (Nitidez): Verificar la nitidez de la imagen  

� Background Grayscale Density (Densidad de la escala de grises del fondo): Verificar la densidad 

de la escala de grises de la imagen 

� Quality (Calidad): Verificar la calidad de la imagen para hacer el producto final 

� Mouth Open (Boca abierta): Verificar el estado de la boca (Abierta, Sonrisa) 

� Blink (Parpadeo): Verificar el estado de la posición del ojo (Parpadeo, Ojos entrecerrados) 

� Rotation (Rotación): Verificar la rotación de la imagen, de lo contrario la imagen será rotada 

automáticamente 

� Background Color (Color de fondo): Verificar el color de fondo de la imagen 

� Glasses (Lentes): Verificar las especificaciones sobre la imagen (Precisamente en la cara) 

� Dark Glasses (Lentes oscuros): Verificar los lentes oscuros en cualquier lugar en la imagen 

(Precisamente en la Cara / Cabeza)  
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4.2 EXCEPCIONES BIOMÉTRICAS 

 

Existen algunas excepciones que pueden ser manejadas con las fotos biométricas, por ejemplo: Foto con 

lentes 

 

A partir de la foto de entrada de arriba, la función biométrica detecta que la imagen tiene lentes 

(también detecta que el color de fondo es oscuro). Si el usuario quisiera imprimir la imagen, debe hacer 

clic en "next" (siguiente) para confirmación la aceptación. 

 

 
 

 

Advertencia: 

El hacer clic en el botón "Ok" (Aceptar) significa que el usuario final acepta la 
imagen incluso si la imagen no está calificada para el producto final con los 
resultados de la prueba biométrica. 
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4.3 DIVERSOS RESULTADOS DE LA PRUEBA BIOMÉTRICA 

 

La función biométrica valida la imagen de acuerdo con los valores de entrada biométricos, y se 

visualizará el resultado de la prueba final. Veamos algunos de ellos: 

� La imagen de abajo no cumplió con ninguno de los parámetros. 

 

� La imagen de abajo no cumplió por solo una restricción: Boca abierta 

 

� La imagen de abajo no cumplió por solo una restricción: La posición de la cabeza no encaja. 

 

 
 

 

Nota: 
El valor de verificación del color de la imagen de fondo es configurable. Sírvase 
referirse a la sección admin (administración) para las opciones de configuración. 
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5.0 AJUSTES ADMINISTRATIVOS DEL PRODUCTO BIOMÉTRICO 

 

Hay dos tipos de productos disponibles para las fotos biométricas:  

1. Biometric Photos (Fotos biométricas): Permite al operador crear diversas fotos de pasaporte e 

identidad con verificación biométrica. 

2. Biometric International Photos (Fotos internacionales biométricas): Hay una lista 

predeterminada de países con los requisitos para las fotos de pasaporte e identidad para 

facilitar su uso. 

  

5.1 PRODUCTOS DE FOTOS BIOMÉTRICAS 

 

Fotos biométricas: Veamos cómo crear un nuevo producto en la sección "Fotos biométricas" junto con 

diversos ajustes administrativos. 

 
 

 

Importante: 
El operador puede crear cualquier producto bajo esta categoría, por ejemplo: Foto 
de pasaporte / Foto de identidad 

5.1.1 NUEVA FOTO BIOMÉTRICA: ¿Cómo añadir un nuevo producto biométrico? 

Veamos cómo crear una foto de pasaporte para el Reino Unido, por ejemplo. 

1. Para crear un nuevo producto, por favor haga clic en el botón "new" (nuevo) debajo de 

"Biometric Photos" (Fotos biométricas). 
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2. Seleccione “Biometric Photos” (Fotos biométricas) de la lista y haga clic en “Ok” (Aceptar). 

 

3. El Software de Edición de Fotos visualizará las siguientes opciones para crear un nuevo producto 

biométrico. 

 

 
 

 

4. Déle un nombre al producto, “U.K Passport 35x45” (Pasaporte para el Reino Unido 35x45) y 

haga clic en “Ok” (Aceptar). 

5. Defina el canal, y seleccione el tamaño 10x15 (si la unidad métrica es cm, si no el tamaño es 

4x6). 

� El canal proporciona la opción de seleccionar para qué tamaño de impresión se debe 

imprimir el producto. 



Manual del Usuario: Fotos Biométricas con SL+ V1.3 01 de Junio de 2016 

 

Software de Edición de Fotos con Biometric v1.3 23 

 
 

  
 
 

 

Nota: Para imprimir el producto en el tamaño 15x20 (6"x8"), seleccione el tamaño 15x20. 

 

6. Visible (Visible): Permite al operador configurar la visibilidad como "Yes" (Sí) o "No" (No). 

� Yes (Sí): Por defecto es "yes" (sí) cuando al software ha creado un nuevo producto. 

� No (No): Para ocultar / desactivar el producto, se debe entonces seleccionar "No" (No). 

7. Paper Type (Tipo de papel): Permite al operador configurar el tipo de papel como "Glossy" 

(Brillante) o "Matt" (Mate). 

� Si la opción no está establecida, entonces "manual type" (tipo manual) es una selección 

por defecto que permitirá al usuario final seleccionar su opción de tipo de acabado del 

papel. 

8. Orientation (Orientación): Permite al operador configurar la orientación como "Horizontal" 

(Horizontal) o "Vertical" (Vertical). 

� Si la opción no está establecida, entonces la orientación "Horizontal" (Horizontal) es la 

orientación establecida por defecto. 

9. Rows and Cols (Filas y Columnas): Permite al operador configurar el número de filas y columnas 

de la imagen que se debe imprimir. 

� En este ejemplo: El tamaño de impresión 35x45 (14x18") está fijado en 2 filas y 

3 columnas, y se imprimirá un número total de 6 imágenes del tamaño de impresión 

seleccionado (canal). 

� El número de filas y columnas debe ser configurado según el tamaño del producto 

(35x45) de lo contrario el software arrojará un error: 
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10. Horizontal and Vertical Spacing (Espaciamiento horizontal y vertical): Permite al operador 

configurar un espacio entre dos imágenes sucesivas, tanto horizontal como verticalmente. 

� El valor por defecto es 0. 

� Los valores deben estar en mm 

(sólo números enteros). 

11. Include Portrait (Incluir retrato): Permite al operador incluir un tamaño retrato de la imagen de 

entrada. 

� El valor por defecto es "No". 

� Cuando la elección es "yes" (sí), se imprimirá una imagen de retrato (50x50) de gran 

tamaño en el producto final, pero el número de imágenes objetivo será reducido por el 

software para imprimir la imagen de retrato. 

12. Print Cut Helpers (Ayudas de corte de impresión): Permite al operador incluir una línea de ayuda 

de corte de impresión en cada imagen del producto final. 

� La opción por defecto es "No" (No). 

13. Biometric Check (Verificación biométrica): Permite al operador incluir la "Biometric Check" 

(Verificación biométrica) en el producto configurado. 

� La opción por defecto es "Yes" (Sí). 

� Si la opción es "No", el software no aplicará ninguna verificación biométrica, incluso si el 

producto está incluido bajo "Biometric Products" (Productos biométricos). 

14. Logo (Logotipo): Permite al operador incluir un logotipo en el producto de impresión final. 

� El uso del logotipo ocupará una columna de las columnas configuradas. 
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Importante: 

1. La aplicación de un logotipo en la imagen está bajo la responsabilidad del 
operador. El software no asume ninguna responsabilidad al respecto.  

2. Cualquier tipo de imagen del logotipo aceptada por el software. Para un 
mejor rendimiento y aspecto visual, se recomienda el formato .PNG /.JPG.  

 
15. Print Biometric Report (Imprimir informe biométrico): Permite al operador incluir el informe del 

resultado de la prueba biométrica 

para que sea impreso junto al 

producto final. 

� La opción por defecto es "No".  

16. Passport Parameters (Parámetros del pasaporte): Permite al operador introducir los parámetros 

de la imagen para la imagen. 

 

Altura de cara mín. en mm 

Altura de cara máx. en mm 

Ancho de cara mín. en mm 

Ancho de cara máx. en mm 

Distancia mín. de los ojos a la parte inferior en mm 

Distancia máx. de los ojos a la parte inferior en mm 

Valor de la distancia en mm 

 
 

Opción para cambiar de óvalo a 
rectángulo 
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� Background Color (Color de fondo): Permite al operador especificar el color de fondo de 

la imagen. 

i. El software está configurado por defecto con color "White" (Blanco) con cierta 
tolerancia. 

  

5.1.2 Foto de pasaporte biométrica para el Reino Unido   
Es momento de ver el producto final en el Software de Edición de fotos. 

1. Regrese a la interfaz principal, es decir la sección de categoría de producto. 
2. Seleccione el producto “U.K Passport Photo 35x45” (Foto de pasaporte para el Reino Unido 

35x45) bajo “Biometric Photos” (Fotos biométricas). 

 
3. Seleccione una imagen y espere para ver el producto final. 

a. Nota: Hemos omitido algunos pasos para ver el producto final (se puede ver la línea de 
ayuda de corte de impresión y el logotipo en la esquina de la impresión). 
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5.2 FOTOS INTERNACIONALES BIOMÉTRICAS 

 

El producto “Biometric International Photos” (Fotos internacionales biométricas) es una lista 

preconfigurada de países para impresiones tanto de fotos de pasaporte como de identidad. 

 
 

 

Advertencia: 

No se recomienda al operador crear un producto bajo “Biometric International 
Photos” (Fotos internacionales biométricas); en vez de ello se debe crear un 
nuevo producto bajo la sección “Biometric Photos” (Fotos biométricas). 

5.2.1 Lista de países disponibles 
La siguiente lista contiene los países disponibles para el producto “Biometric International Photos” 

(Fotos internacionales biométricas): 

 

 
 

 

Asistencia: 
Si su país favorito/requerido no está en la lista, sírvase contactar con nuestro 
equipo de asistencia: sales@dnpphoto.eu para obtener una actualización. 

Country Document Type Width Height Country Document Type Width Height

Albania Passport 40 50 Jamaica Passport 65 65

Algeria ID Card 35 45 Japan ID Card 35 45

Argentina Passport 40 40 Korea ID Card 35 45

Austria ID Card 35 45 Latvia Passport 35 45

Belarus Passport 35 45 Lithuania ID Card 40 60

Belgium ID Card 35 45 Luxembourg ID Card 35 45

Bosnia Passport 35 45 Macedonia Passport 35 45

Brazil Passport 35 45 Mexico Passport/Visa 35 45

Brazil Visa 50 50 Morocco ID Card 35 45

Bulgaria ID Card 35 45 Nederland ID Card 35 45

Canada Passport 50 70 New ZealandID Card 35 45

Chile Passport 45 45 Nicaragua Passport/Visa 52 52

Chile Visa 52 52 Norway ID Card 35 45

China ID Card 33 48 Panama Passport/Visa 52 52

Colombia Passport 38 64 Paraguay Passport/Visa 50 70

Colombia Visa 52 52 Peru Passport 52 52

Costa Rica Passport/Visa 52 52 Philippines ID Card 35 45

Croatia ID Card 35 45 Philippines ID Card 35 45

Cuba Passport/Visa 40 45 Poland ID Card 35 45

Czech ID Card 35 45 Portugal ID Card 35 45

Denmark ID Card 35 45 Romania ID Card 35 45

Dominican RepublicPassport 52 52 Russia Passport 35 45

Dominican RepublicVisa 52 52 Serbia Passport 35 45

Ecuador Passport/Visa 52 52 Singapore ID Card 35 45

Estonia ID Card 40 50 Slovenia ID Card 35 45

Finland ID Card 36 47 South Africa ID Card 35 45

France ID Card 35 45 Spain ID Card 35 45

French GuianaPassport/Visa 52 52 Spain Passport 35 45

Germany ID Card 35 45 Sri lanka ID Card 35 45

Greece ID Card 35 45 Suriname Passport/Visa 52 52

Greece Passport 40 60 Sweden ID Card 35 45

Guatemala Passport/Visa 52 52 Switzerland ID Card 35 45

Guyana Passport/Visa 52 52 Tunisie Passport 35 45

Haiti Passport/Visa 52 52 Turkey ID Card 50 60

Hong Kong ID Card 40 50 Ukraine Passport 35 45

Hungary ID Card 35 45 Ukraine VISA 35 45

Iceland ID Card 35 45 United KingdomID Card 35 45

India Visa 50 50 United StatesImmigrant Visa 35 40

Indonesia ID Card 35 45 United StatesPassport 50 50

Ireland ID Card 35 45 Uruguay Passport/Visa 52 52

Italy Carta d'identità 35 45 Venezuela Passport 30 40

Italy Passaporto 40 40
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6.0 EDICIÓN E IMPRESIÓN 

6.1 EDITAR UN PRODUCTO 

 

Para editar un producto existente o un producto creado, haga clic en "edit" (editar) después de 

seleccionar un producto "Biometric Photo" (Foto biométrica). 

 

 
 

 

Advertencia: 
No se recomienda editar un producto “Biometric International Photos” (Fotos 
internacionales biométricas). 

6.2 Fijación de precios de las fotos biométricas 

 

Para añadir un precio a un producto, vaya a Settings/Products/Prices (Configuración/Productos/Precios). 

Seleccione un producto para fijarle un precio; en este ejemplo seleccionamos el producto de foto 

biométrica “U.K Passport Photo 35x45” (Foto de pasaporte para el Reino Unido 35x45): 

 

• Después de introducir el precio y el servicio, por favor haga clic en el botón "add" (añadir) para 

fijar el precio. 

7.0 ASISTENCIA 

 

Para cualquier pregunta, comentario o solicitud de asistencia técnica, sírvase contactar con nuestro 

equipo de asistencia escribiendo a: support@dnpphoto.eu 


